
某大型航空公司项目管理培训案例 

项目背景 

国内某大型航空公司维修工程部基于提升部门绩效的目的。以前，以部门工作安排的方

式下达工作任务，但是从目标、计划、执行、考核方面来看并不理想。现在，由高层领导发

起，要求在工作中推行项目管理方法，部门每位员工每年至少主导或参与一个项目，并将项

目完成情况与员工职称评定挂钩。 

2014年，维修工程部的骨干把大量日常工作用项目管理来运作。其中有公司发起的“航

站楼转场”、“新增维修线建设”这样比较大的项目，也有员工个人发起的如“备件管理优化”、

“技术规范手册更新”等比较小的项目。 

由于很多参与项目的员工项目管理意识和技能都比较薄弱，2014年初，维修工程部 PMO

聘请外部讲师对所有项目成员做了一次基础项目管理理论培训。但由于仅是理论化的培训，

没有结合实际工作的案例，没有落地应用推动措施，最终只达到了知识介绍和传递的目的。

培训结束，没有人指导学员应用，也没有人提供学员应用项目管理方法所需的文档模板和辅

助工具，导致项目管理办法不能在项目工作中真正得到应用。 

这次基础培训之后，各项目成员在后续的工作中仍然遇到了很多困难。具体表现为： 

 项目目标定义不清晰、不量化 

 项目缺少详细的计划，预算分工比较简单，时间计划总是在调整中，项目进度无法

保证 

 缺乏项目沟通机制，跨部门沟通存在很多阻力 

 缺乏项目激励机制，很多人不太愿意参加项目具体工作中，导致一个项目绝大多数

都是项目经理一个人在负责 

 基层管理人员（如大修班组长、领班）缺乏项目管理知识，也没有应用项目管理办

法的意识 

为了解决这些问题，2014 年下半年，该航空公司邀请砺志咨询首席顾问梁光华老师为

维修工程部实施项目管理实战培训。 



梁光华老师作为砺志咨询的首席顾问，为超过 400 家大型企业实施过项目管培训和咨

询，有 12 年丰富的项目管理培训经验。经过初步调研，梁老师为该航空公司定制了培训、

实践、课后辅导相结合的培训方案，所有项目人员分批轮流参加培训，培训后会安排课后作

业，让学员在自己当前负责的项目上进行三个月的项目管理实践，三个月后，梁老师会根据

学员提交的 WBS文档进行点评和辅导，帮助学员发现问题，提升项目管理意识和技能。辅导

过程中，梁老师还会分享国内其它航空公司的优秀经验，并提供常用的项目文档模板，供学

员借鉴。这样理论与实践相结合、培训和辅导相结合的培训内容和培训模式，获得了非常好

的效果，得到了该航空公司领导和参训项目人员的认可，。 

成功之路 

     2014年 7月 16日，培训的前期调研工作正式启动，通过现场调研和在线问卷调研两

种方式进行，该航空公司维修工程部共 15人参加了调研。调研的重点在于了解维修工程部

当前项目的总体情况和类型，并对当前项目的困难点和改进点进行信息收集、事实汇总。 

 

调研现场 

通过对维修工程部管理人员和项目人员的调研，梁光华老师了解了维修工程部当前项目

和各个项目的管理人员的总体情况、类型、特点、困难等，通过《项目管理培训问卷调研报

告》，对项目总体情况、延期原因、结果不良原因、常犯错误等进行了分析和总结，如： 



 

 

 

您制定的项目计划通常包含几部分内容？ 

您认为造成项目结果不良或进度拖延的最主要的原因是什么？       

 

 

 

 

 

 

您所在企业内的项目管理规范或日常工作规范（如流程、评审、文档、模板、工具等)如何？ 

 

 

 

 



根据调研结果，梁光华老师为该航空公司定制了项目管理实战培训。培训中采用该航空

公司的“2013 年关键岗位练兵计划”项目作为实际案例，请该项目的负责人在课堂上讲解

项目的计划、推进过程、难题及解决办法，梁老师对这些内容一一进行点评。这样与维修

工程部的实际项目紧密结合，提升了学员学习的积极性，也真正将培训和实际工作联系了

起来。 

 

 

2014 年 8 月 6-7 日第一期培训，学员热烈讨论 



 

2014年 11月 4日，第一期培训课后作业研讨，梁老师对学员的作业进行点评，并针对大家

实际工作中遇到的问题进行辅导。 

 

 



 

学员作业及老师点评 PPT展示 



2014 年 11 月 5-6 日，第二期培训，梁老师从第一期培训学员提交的课后作业中选取项目作

为案例，在第二期培训的课堂上进行研讨。 

目前，这一系列培训仍然在继续进行中，从第一期培训学员的工作表现和反馈来看，这

次的项目管理实战培训收到了很好的效果。有学员说：“培训之后，由于马上就有项目要开



始，迫不及待的希望将学到的用到工作中”，也有学员说：“课堂实例讲解很实用，还有沟通

技巧的讲解，对我很有帮助”，还有学员说：“WBS分解对我们制定项目计划有实际帮助，有

很多之前意识不到的问题，通过梁老师的作业点评，我认识到了”。 

维修工程部的 PMO 表示：“之前，几乎所有项目都不按项目管理的方法来做，很多项目

连目标和计划都不清楚，我们很难对这些项目进行筛选、考核和评优。培训后，项目负责人

会提交明确的项目目标、计划和风险分析等各种文档，我们就有了可考核的依据和标准，项

目也运行的更顺畅了”。 

维修工程部的领导对梁老师的培训也有很高的评价：“通过课后作业，大家开始主动在

工作中应用项目管理方法，在应用的过程中，他们感受到项目管理对工作的帮助，也发现了

自己在项目管理方面的弱项，再通过老师的辅导帮助，最终项目管理意识和技能都有了切实

的提高，这一点从项目绩效上也表现得很明显”。 

 

 

 

 

 


